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ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ

ระบบบริการประซาซนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน่ โดยเบ็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประซาซน 
ข้าราซการครูและบุคลากรทางการศึกษาสำหรับบริการด้านต่าง  ๆ ซองหน่วยงานซองสำนักงานเซตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ เซ่น การฃอมีบัตรข้าราการครูและบุคลากรทางการศึกษา การซอหนังสือ 
รับรองตัวบุคคล การซอบำเหน็จดำรงซีพ การจองห้องประชุม การนัดหมายผู้บริหาร และการสั่งซื้อ ปพ.1-3 
เป็นต้น

E-Service เป็นเป้าหมายหลักซองทุกประเทศที่มุ่งพัฒนาบริการซองภาครัฐให้ประซาซน เข้าถึงได้โดย 
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาซ่องทางใหม่ ในการ 
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นนมีความแตกต่าง แต่ก็มักจะเน้นซ่องทางที่ใข้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อ 
และให้บริการกับประซาซนและข้าราซการครูและบุคลากรทางการศึกษา การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
ผ ่านซ ่องทางอินเทอร์เน ็ตสามารถทำได ้หลากหลายรูปแบบและมีความซับซ้อนในระด ับท ี่ แตกต่างกัน 
ตามเทคโนโลยี และสถาป้ตยกรรมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิด 
ซ่องทางใหม่ๆ ให้ประซาซนสามารถเสือกใข้เพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา

การให ้บริการแบบจุดเด ียวเบ ็ดเสร็จ One Stop Service เป ็นการนำงานที่ให ้บริการทั้งหมด 
ที่เกี่ยวข้องกับประซาซนและข้าราซการครูและบุคลากรทางการศึกษามารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกันใน 
ลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จ ในขึ้นตอนหรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว โดยมีจุดประสงค์ 
เพื่อให้การให้บริการมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนั้น ยังสามารถใข้ระบบอินเทอร์เน็ต ใข้ในการบริการให้เพิ่ม 
ประสิทธิภาพการบริการมากยิ่งข ึ้น และสามารถให้บริการได้ตลอดเวลา (Non-Stop Service) ทำให้ 
การบริการในบางขึ้นตอนหรือบางเรื่องผู้รับบริการไม1ต้องเดินทางมา ที่จุดให้บริการอีกด้วย การให้บริการ 
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จจึงเป็นแนวทางที่องค์กรต้องนำมาใข้ในการบริการ ทุกประเภทในยุคป้จจุบัน

สำนักงานเซตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจ โดยกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร จ ึงได ้ดำเน ินการพ ัฒ นาด ิจ ิท ัลแพลตฟอร์มการบริการผ ่านอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 
(E-Service) เพื่อซับเคลื่อนองค์กรโดยการพัฒนาระบบงานบริการให้อยู่ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) ให ้ผ ู้ร ับบริการได ้ร ับความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความโปร่งใสและสามารถปรับตัว ให ้ตรง 
กับความต้องการใหม่ได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ซาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านการปรับสมดุล 
และพ ัฒ นาระบบการบริหารจ ัดการภาครัฐ เพ ื่อช ่วย'ให ้การปฏ ิบ ัต ิงาน'ในองค ์กร'ให ้ม ีประสิทธ ิภาพ 
มีความคล่องตัวสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เป็นการประยุกต์ใข้เทคโนโลยี สามารถลดการสิ้นเปลืองกับเอกสาร 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์กร โดยสามารถทำงานที่บ้าน 
หรือจากที่อื่นๆ ซึ่งซ่วยให้องค์การจัดการข้อมูลและเอกสาร ได้รวดเร็วทันต่อความต้องการ มีความถูกต้อง 
มากขึ้น ประหยัดค่าใข้จ่ายระยะยาว

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ
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1. เข้าระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ผ่าน https://data.yst2.go.th/oss

อธิบายเมนูหลัก มีดังนี้

1.1 ป่มเมนู,หลัก สำหรับการใช้งานระบบ One Stop Service
1.2 ป่มเมนูจุดบริการ One Stop Service สำหรับการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
1.3 ป่มตรวจสอบสถานะ สำหรับตรวจสถานการณ์รับบริการ

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 2
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2. การลงทะเบียน
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รูปภาพที่ 2.1 ภาพแสดงการลงทะเบียน 

อธิบายขั้นตอนการลงทะเบียน มีดังนี้

2.1 คลิกเลือก'ปมเมนู “ ลงทะเบียน”
2.2 ผูใซ้งานกรอกข้อมูลส่วนบุคคลให้ครบทุกซ่อง
2.3 เก  (โนโมเ!เใปรนกใมฟ้รเโนlift (ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ ) และคลิกเลือกปมบันทึก

r«C*ATCHA จ
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2.4 เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยสามารถนำ เลขประจำตัวประซาซน และ รหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบ

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 3



3. การเข้าส่ระบบ
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เข้าสู่ระบบ One Stop Service

เข้าสู่ระบบ

เลข Us: อำตัวบระชาซน

รหัสฝาน

กรณีโม'บีชึ่อผู้?ช้และรหัสฝาบกรุณา ลงทะเบียน

เฃัาส่ระบบ

รูปภาพที่ 3.1 ภาพแสดงการเข้าสู่ระบบ 

อธิบายขั้นตอนการลงทะเบียน มีดังนี้

3.1 คลิกเลือก'ปมเมนู “ เข้าสู่ระบบ”
3.2 ผูใข้งานกรอกข้อมูล เลขประจำตัวประซาซน และรหัสผ่าน
3.3 ต๊็ก ะ.,,-,-,,,■ 1,.:.V,.- ■* (ฉันไม่ใซ่โปรแกรมอัตโนมัติ) และคลิกเลือก “ เข้าส่ระบบ”

-*A*TCNA ข
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3.4 เมนูหลัก เมื่อผู้ใซ้งานเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าหลักของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการ ซึ่งเป็นหน้าจอสำหรับผู้ใข้งานเลือกบริการที่ต้องการดำเนินงาน

รูปภาพที่ 3.2 ภาพแสดงหน้าแรกของระบบ 

อธิบายเมนูจุดบริการ One Stop Service มีดังนี้

•  เมนูบัตรข้าราชการ สำหรับคำฃอมีบัตรประจำตัวหรือขอบัตรประจำตัวใหม่
•  เมนูหนังสือรับรอง สำหรับดำขอหนังสือรับรอง
• เมนูบำเหน็จดำรงชีพ สำหรับการยื่นขอบำเหน็จดำรงชีพ
• เมนูจองห้องประชุม สำหรับการจองห้องประชุม
• เมนูนัดหมาย สำหรับนัดพบผู้บริหาร
• เมนูซื้อ ปพ.1-3 สำหรับสั่งซื้อแบบพิมพ์ทางการศึกษา (ปพ.)

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 5



4.การขอมีบัตรประจำตัวหรือขอบัตรประจำตัวใหม่

กระบวนการปฏิบัติงานการฃอมีบัตรประจำตัวหรือขอบัตรประจำตัวใหม่

รูปภาพที่ 4.1 ภาพแสดงกระบวนการการปฏิบัติงานการฃอม่บัตรๆ

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 6



4.1 การฃอมีบัตรประจำตัวหรือขอบัตรประจำตัวใหม่ ผ้ใข้งานกรอกข้อมลให้ครบถ้วน จากนั้นกดปม
“บันทึก”

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 7



4.2 เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการและแสดงรายการที่ผูใข้งานขอบริการ โดยผูใข้งานตรวจสอบสถานะการปฏิบัติงาน ดังนี้

•  ส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผูใข้งานส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่
•  เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการตามคำร้อง
• เจ้าหน้าที่ส่งให้แกไขข้อมูล คือ เจ้าหน้าที่ส่งให้ผูใข้งานแกไขข้อมูล
• ส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผูใข้งานส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่
•  ดำเนินการเรียบร้อย คือ คำร้องดำเนินการเรียบร้อย
• ยกเลิกคำร้อง คือ ยกเลิกคำร้อง

รูปภาพที่ 4.3 ภาพแสดงรายการการขอรับบริการ

กรณี - หากผูใข้งานต้องการดูรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ ดู”
- หากผูใข้งานต้องการพิมพ์รายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “พิมพ์”
- หากผูใข้งานต้องการแกไขรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ แกไข”
- หากผูใข้งานต้องการยกเลิกรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ ยกเลิก”

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 8



5.การขอหนังสือรับรอง

กระบวนการปฏิน ัต ิงานการขอหนังสือรับรอง

รูปภาพที่ 5.1 ภาพแสดงกระบวนการการปฏิบัติงานการขอหนังสือรับรอง

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 9



5.1 การขอหนังสือรับรอง ผูใซ้งานกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นกดปม “บันทึก”

รูปภาพที่ 5.2 ภาพแสดงรายการการขอรับบริการ

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 10



• ส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผูใข้งานส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่
• เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการตามคำร้อง
• เจ้าหน้าที่ส่งให้แกไขข้อมูล คือ เจ้าหน้าที่ส่งให้ผูใข้งานแกไขข้อมูล
• ส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผูใข้งานส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่
• ดำเนินการเรียบร้อย คือ คำร้องดำเนินการเรียบร้อย
• ยกเลิกคำร้อง คือ ยกเลิกคำร้อง

5.2 เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ และแสดงรายการที่ผูใข้งานขอบริการ โดยผูใข้งานตรวจสอบสถานะการปฏิบัติงาน ดังนี้

รูปภาพที่ 5.3 ภาพแสดงรายการการขอรับบริการ

กรณี - หากผูใข้งานต้องการดูรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ ดู”
- หากผูใข้งานต้องการพิมพ์รายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “พิมพ์”
- หากผูใข้งานต้องการแกไขรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ แกไข”
- หากผูใข้งานต้องการยกเลิกรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ ยกเลิก”

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 11



6.การขอบำเหน็จดำรงชีพ

กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานการขอบำเหน ็จดำรงช ีพ

เสนอ ผอ.สพป.อำนาจเจริญ ■ *

j r

ผู้รับบริการ
ดาวนโหลดไฟล์ผ่านระบบ

V _____ J

รูปภาพที่ 6.1 ภาพแสดงกระบวนการการปฏิบัติงานการขอบำเหน็จดำรงชีพ

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 12



6.1 การขอบำเหน็จดำรงชีพ ผใซ้งานกรอกข้อมลให้ครบถ้วน จากนั้นกดปม “บันทึก‘บ ‘บ

รูปภาพที่ 6.2 ภาพแสดงรายการการขอบำเหน็จดำรงชีพ

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 13



6.2 เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการและแสดงรายการที่ผู้ใข้งานขอบริการ โดยผู้ใข้งานตรวจสอบสถานะการปฏิบัติงาน ดังนี้

• ส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผู้ใข้งานส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่
• เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการตามคำร้อง
• เจ้าหน้าที่ส่งให้แกไขข้อมูล คือ เจ้าหน้าที่ส่งให้ผู้ใข้งานแกไขข้อมูล
• ส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผู้ใข้งานส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่
• ดำเนินการเรียบร้อย คือ คำร้องดำเนินการเรียบร้อย
• ยกเลิกคำร้อง คือ ยกเลิกคำร้อง

รูปภาพที่ 6.3 ภาพแสดงรายการการขอรับบริการ

กรณี - หากผู้ใข้งานต้องการดาวน้โหลดไฟลจากเจ้าหน้าที่ให้คลิกที่เมนู “ดาวน้โหลดไฟล์”
- หากผู้ใข้งานต้องการดูรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ ดู”
- หากผู้ใข้งานต้องการพิมพ์รายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “พิมพ์”
- หากผู้ใข้งานต้องการแกไขรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ แกไข”
- หากผู้ใข้งานต้องการยกเลิกรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ ยกเลิก

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 14



7.การจองห้องประชุม

กระบวนการปฏิบ ัต ิงานการจองห้องประชุม

การจองห้องประชุม

r
ผู้รับบริการ

เดินทางมาใช้ห้องประชุม สพป.อำนาจเจริญ 
ตามเวลาที่จองห้องประชุม

k__________ _____ J

รูปภาพที่ 7.1 ภาพแสดงกระบวนการการปฏิบัติงานการจองห้องประชุม

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 15



7.1 การจองห้องประซฺม ผใข้งานกรอกข้อมลให้ครบถ้วน จากนั้นกดปม “บันทึกจ ,บ 'บ ฯ

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 16



• ส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผูใข้งานส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่
• เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการตามคำร้อง
• เจ้าหน้าที่ส่งให้แกไขข้อมูล คือ เจ้าหน้าที่ส่งให้ผูใข้งานแกไขข้อมูล
• ส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผูใข้งานส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่
• ดำเนินการเรียบร้อย คือ คำร้องดำเนินการเรียบร้อย
• ยกเลิกคำร้อง คือ ยกเลิกคำร้อง

7.2 เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ และแสดงรายการที่ผูใข้งานขอบริการ โดยผูใข้งานตรวจสอบสถานะการปฏิบัติงาน ดังนี้

รูปภาพที่ 7.3 ภาพแสดงรายการการขอรับบริการ

กรณี - หากผูใข้งานต้องการดูรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ดู”
- หากผูใข้งานต้องการพิมพ์รายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “พิมพ์”
- หากผูใข้งานต้องการแกไขรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ แกไข”
- หากผูใข้งานต้องการยกเลิกรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ ยกเลิก”

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 17



8.การนัดหมายผู้บริหาร

กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานการน ัดหมายผู้บร ิหาร

เสนอ ผอ.สพป.อำนาจเจริญ

1 r

นัดหมายเข้'' พบผู้บริหาร

ผู้รับบริการ
เดินทางมาเข้าพบผู้บริหารตามนัดหมาย

k___________________________ J
รูปภาพที่ 8.1 ภาพแสดงกระบวนการการปฏิบัติงานการนัดหมายผู้บริหาร

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 18



8.1 การ'นัด'หมายผับริ'หาร ผใซ้งานกรอกข้อมลให้ครบถ้วน จากนั้นกดป่ม “บันทึกข  ข  ข  ฯ

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 19



• ส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผู้ใข้งานส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่
• เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการตามคำร้อง
• เจ้าหน้าที่ส่งให้แกไขข้อมูล คือ เจ้าหน้าที่ส่งให้ผู้ใข้งานแกไขข้อมูล
• ส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผู้ใข้งานส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่
• ดำเนินการเรียบร้อย คือ คำร้องดำเนินการเรียบร้อย
• ยกเลิกคำร้อง คือ ยกเลิกคำร้อง

8.2 เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ และแสดงรายการที่ผู้ใข้งานขอบริการ โดยผู้ใข้งานตรวจสอบสถานะการปฏิบัติงาน ดังนี้

รูปภาพที่ 8.3 ภาพแสดงรายการการขอรับบริการ

กรณี - หากผู้ใข้งานต้องการดูรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ ดู”
- หากผู้ใข้งานต้องการพิมพ์รายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “พิมพ์”
- หากผู้ใข้งานต้องการแกไขรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ แกไข”
- หากผู้ใข้งานต้องการยกเลิกรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ ยกเลิก”

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 20



9.การสั่งซ้ือ ปพ.!-ร

กระบวนการปฏิป ัต ิงานการสั่งซ ื้อ ป พ .1-3

^ ๕  1การสงซอ ปพ.1-3L J
. ______________________

► กรอกข้อมูลกา1ริส่ัง'ซ้ือ ปพ.1-3

ไ
ข้อมูลด รบถ้วน

นัดหมายรับ ปพ.

▼

ผู้รับบริการ
เดินทางรับ ปพ. ณ กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา

1

รูปภาพที่ 9.1 ภาพแสดงกระบวนการการปฏิบัติงานการสั่งซื้อ ปพ.1-3

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 21



9.1 การสั่งซื้อ ปพ.1-3 ผูใซ้งานกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นกดปม “บันทึก”

รูปภาพที่ 9.2 ภาพแสดงรายการการสั่งซื้อ ปพ.1-3

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 22



9.2 เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการและแสดงรายการที่ผู้ใข้งานขอบริการ โดยผู้ใข้งานตรวจสอบสถานะการปฏิบัติงาน ดังนี้

• ส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผู้ใข้งานส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่
• เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการตามคำร้อง
• เจ้าหน้าที่ส่งให้แกไขข้อมูล คือ เจ้าหน้าที่ส่งให้ผู้ใข้งานแกไขข้อมูล
• ส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผู้ใข้งานส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่
• ดำเนินการเรียบร้อย คือ คำร้องดำเนินการเรียบร้อย
• ยกเลิกคำร้อง คือ ยกเลิกคำร้อง

รูปภาพที่ 9.3 ภาพแสดงรายการการขอรับบริการ

กรณี - หากผู้ใข้งานต้องการดูรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ดู”
- หากผู้ใข้งานต้องการพิมพ์รายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “พิมพ์”
- หากผู้ใข้งานต้องการแกไขรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ แกไข”
- หากผู้ใข้งานต้องการยกเลิกรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ ยกเลิก”

ระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สพป.อำนาจเจริญ 23



10. ผู้ดูแลระบบ

10.1 เมือเข้าสู่ระบบสำหรับผู้ดูแลระบบ ระบบจะแสดงหน้าหลักของระบบสารสนเทศเฟือการบริหาร 
จัดการ ซึ่งเป็นหน้าจอสำหรับผู้ดูแลระบบเลือกบริการที่ต้องการดำเนินงาน

ส่าน้ทป้านเ Vnwu ส่ัเาารสืทบาชระ ทบสืทษาจ้าบา'รI5&T4J หนาHสัก ผ ู้ถ ูแลระบบ แก ้ใขรห ัสผ ่าน ออกจากระนบ (^ นายทถลอน แอด□ น J)

ระบบนรีทารนนบธุCUฝ็ยว! UO เสรีจ

ชุดบริการ One Stop Service

5 งาน
เร ีย บ ร ิอ ย

แสด ง 10 V ■ ข้อมูล ค้นหา

กี่ รหัสอางอิง รา urns a m  น; หเภยเหฤ ตรวจaรน

10 4120250331113734 สั่งชฮ ชพ.!-3 ส ่งคำรองโปยิงเจ้าหนาท 
31 บ.ค 2568,11:37 น. E E S  m m

ร 3220250331113416 ส ่งคำร้องโปย ิงเจ้าหนาท 
31บิ.ค.2568,11:34 a

8 3120250331112859 งองห&งบร:ซุบ ส ่งคำร้องโปยิงเจ้าหนาท 
31 บิ.ท 2568,11:23 น.

7 2120250331112432 ด่าเนินการเรียบร้อย 
31บิ.ค 2568,1130 บ B  m m

6 1220250331112220 หนังสือรับรอง ด่าเนินการเรียบร้อย 
31 บิ.ค 2568,11:26 น.

5 1120250331111014 ชอบสรประจำนัว 31บิ.ค 2568,1130 น.

4 1220250320161359 หนังสือรับรอง ส่งคำรองโปยิงเจ้าหนาท 
20 มี.ก. 2568,16:13 น E S  m m

3 1120250313085016 นอนัทรประจำนัว 20 นิ.ค  2568,16.-04 บ. รับบัตรวันกี่ 21 บีนาคบ 2568

2 1120250305160312 ขอบัตรประจำนัว เจ้าหน้าก่ีส่งให้แก้โขข้อมูส 
20 มี.ท. 2568,16:04 บ. อยู่ระหว่างด่าเนินทารน:คะ

1 1120241210155036 นอบัตรประจำนัว 6 บี.ค.2568,15:55น.
ทำเมินการเรียบร้อยค่ะ เช ิญ 

น:ก: B H B

หน้า 1 ก ึ่ง Hน้า 1 ท ั้งหมด 10 ข้อมูล ย ้อนกลับ 1 1 ทัดใบ

รูปภาพที่ 10.1 ภาพแสดงหน้าแรกของระบบ

อธิบายเมนูหลัก มีดังนี้

• หมายเลข 1 ปมเมนูหลัก สำหรับการใช้งานระบบ One Stop Service
• หมายเลข 2 ปมเมนูสรุปรายงานคำขอรับบริการ
• หมายเลข 3 ปมรายการคำขอรับบริการสำหรับบริหารจัดการ

กรณี - หากผู้ดูแลระบบต้องการคำเนินการรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ คำเนินการ”
- หากผู้ดูแลระบบต้องการพิมพ์รายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “พิมพ์”
- หากผู้ดูแลระบบต้องการยกเลิกรายการที่ขอรับบริการให้คลิกที่เมนู “ ยกเลิก”
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10.2 การดำเนินการรายการที่ขอรับบริการ ผู้ดูแลระบบตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วนและเลือกสถานะ
การดำเนินการ จากนั้นกดป่ม “บันทึก”
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10.3 เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
จัดการและแสดงรายการของผู้ดูแลระบบ โดยผู้!ข้งานตรวจสอบสถานะการปฏิบัติงาน ดังนี้

• ส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผู้!ข้งานส่งคำร้องไปยังเจ้าหน้าที่
• เจ้าหน้าที่กำลังคำเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กำลังคำเนินการตามคำร้อง
• เจ้าหน้าที่ส่งให้แก!ขข้อมูล คือ เจ้าหน้าที่ส่งให้ผู้!ข้งานแกํไขข้อมูล
• ส่งข้อมูลแก!ขไปยังเจ้าหน้าที่ คือ ผู้!ข้งานส่งข้อมูลแกไขไปยังเจ้าหน้าที่
• คำเนินการเรียบร้อย คือ คำร้องคำเนินการเรียบร้อย
• ยกเลิกคำร้อง คือ ยกเลิกคำร้อง
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กระบวนการปฏิบัติดำเนินการผู้ดูแลระบบ

รูปภาพที่ 10.3 ภาพแสดงกระบวนการการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบ
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11. การแก้ไขรหัสผ่าน
11.1 เมนูแก้ไขรหัสผ่าน เมื่อผูใซ้งานต้องการแก้ไขข้อมูลรหัสผ่านให้กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้น 

กดปม “บันทึก”

รูปภาพที่ 11.1 ภาพแสดงการแก้ไขข้อมูลรหัสผ่าน
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